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LE MOT D'OUVERTURE

Nous sommes heureux de vous présenter le rapport d'activités 2023-2024.
Cette année a été marquée par des réalisations et des retombées
positives pour notre communauté. Guidés par notre mission de soutenir
les proches aidants du grand Drummond, nous avons persévéré pour offrir
du soutien, de l'information et des formations au plus grand nombre de
proches aidants.

Le théme de notre rapport cette année, "Réver et Persévérer’, nous rappelle
qu'un réve peut devenir réalité et que nous continuerons d'aider les
proches aidants dans la réalisation de leurs réves.

En feuilletant ce rapport, vous verrez comment notre association continue
de réver grand, de travailler dur et de rester résolument tournée vers
lavenir. Nous sommes plus que jamais convaincus que, avec
persévérance, nous pouvons réaliser de grandes choses et faire une
différence durable dans la vie des proches aidants du grand Drummond.

Merci & tous ceux qui nous soutiennent et partagent notre vision. Merci &
I'équipe de travail et merci au conseil d'administration. Ensemble,
continuons a réver et a persévérer pour un avenir meilleur pour nos
proches aidants.

Mart he Garneau, pr@smiemntse rcu
| ancha

Emmanuel |l e B
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LOAssociation des Personnes Proches Aidantes Dru

tif dont | aluwirsesri o'n ledba m&ll-étroat detlai santé deb persbnines proches
aidantes, peu importe leur réalité et celle de la personne aidée.
L6Association intervient en |l ien direct avec | e

aidantes et leur apporte du soutien individuel ou de groupe. Elle travaille également a développer la
capacité de prise en charge des proches aidants en les amenant a acquérir des outils pour pallier aux

di fficult®s v®cues au quotidien et pr®conise | a
conf ®r ences, ai nsi gue diverses activit®s de r a:
aidants.
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{ La reconnaissance du droit au 1 Le respect des proches aidés et des
bien-étre pour tous proches aidants
1 La dignité 9 La solidarité
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L6APPAD couvre tout |
de Drummond qui compte 18 municipalités,
pour une population de 112 363 personnes. 0w o e Ny
On estime a 37 454 le nombre de personnes Ve "
proches aidantes dans notre région puis-
gudune personne s.ur t|

.
~
.
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En 2011, un soutien financier est obtenu par le Ministére de la Famille et des Ainés. Ainsi, en juillet
2011, | 6 Association des Personnes Proches Aidar
gudorgani sme ° but non lucratif.

De novembre 2011 a mars 2012, le soutien individuel débute, la premiére parution du journal Soute-

nir est distribuée et la premiére rencontre du groupe Coude a Coude est tenue. En décembre 2011,

| 6Association devient un organisme accr®dit® auf
de la Mauricie et du Centre-du-Québec et recoit un financement de mission.

Ensui te, |l ors du Gala communautaire de 2012, | 6 A
gui souligne | 6i mplication ddéun organisme dont
créatives ont généré un changement dans la collectivité.

D s 2013, trois employ®es ®taient en poste et | ¢
de la part de I'Appui pour les proches aidants d'ainés Centre-du-Québec. Subséquemment, en 2018,

| 8APPAD inaugure sa premi re salle permanente dbo
mi er groupe de soutien destin® aux parents proch

des parents doéenfants handicap®s Drummond.

En 2020, elle bascule en télétravail et accompagne les proches aidants dans sa premiere crise sani-
taire majeure sans interrompre ses services. Depuis, elle a regagné de nouveaux locaux et a agrandi
son ®quipe. Elle a d®but® | a mise sur pied doun
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ILE CONSEIL D'ADMINISTRATION

Le conseil dédadministratio
Il a regroupé 6 administrateurs bénévoles tout au long
de | dann®e. Les membres du trat
tous de provenance du secteur priveé. 2
Le conseil supporte | 0®quipe permanent e. enl2023y e
2024 dont | e mandat incl ut: |l e d®vel oppement de
pectant | a mission de | d6Association, |l a saine ge
loppement a long terme.
Consei l doadmi R202dt r ati on 2023

Marthe Garneau Ghislaine Lamoureux

Présidente Administratrice

PaukEmile Larocque Claudette Robidas

Vice-président Administratrice

Isabelle Desmarais Diane Fournier Labrecque

Secrétaire -trésoriere Administratrice

LES MEMBRES ) .
e | a cltture de | dann®e,

725 membres actifs qui appuient la mission et les
activités (711 membres individuels et 14 membres
associatifs).

Les membres ont été impliqgués dans diverses activités tout au long de I'année, offrant ainsi I'oppor-
tunité de partager leurs avis sur les services. Grace a ces multiples occasions de participation, les
membres ont pu exprimer leurs points de vue et contribuer a I'amélioration continue des services
of ferts. LOGAPPAD a co’msis@mbée®emg@dbh®eal é dmnuel |
déroulée a Drummondville le 14 juin 2023. Au total, 23 participants étaient présents, dont 16
membres et 7 non-membres.

OCl Lj\"fr,n@\'ﬁ“t’b‘@\'brfuglj”i F U Y]
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L' ®quipe de | 6APPAD se compose dou
L'EQUIPE DE TRAVAIL chard eF ddune @qui pe pgr ma.nent.e d

venantes. Parmi elles, Maryse Vallée, Audrey Beaulieu, Karine Lemaire

et Isabelle Boudreau occupent des postes a temps plein (35 heures

par semaine), tandis que Nathalie Fortin travaille & temps partiel (14

heures ou 21 heures ~ | 6occasion).

Au courant de | dann®e, I * ®qui pe
participer activement a la formation d'étudiants de la région.

Deux stagiaires ont rejoint nos rangs pour nous apporter leur
soutien. Cynthia Mailhot a complété son stage en début d'an-

née, et en fin d'année, nous avons accueilli Fadoua Eddamine

pour son premier stage, toutes deux étaient étudiantes en édu-

cation spécialisée.

L'APPAD accorde une grande importance a la formation de son
personnel afin de fournir les meilleurs services possibles. Au
cours de cette année, I'équipe a bénéficié de 62.5h de forma-
tions variées pour enrichir leurs compétences. Ces formations

ont abord® |l es sujets suivant s:
vi ces, | approche orient ®e vers
suicide et | 6®valuation des beso

directrice a suivi la formation « Intervenir dans un contexte de
milieu de vie » afin de spécialiser les interventions dans notre
nouveau milieu de vie. Cela démontre I'engagement continu de
'APPAD a maintenir un haut niveau de compétences profes-
sionnelles et a offrir un soutien optimal aux proches aidants.

A
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LAPPAD a ®t ® ouvert

Du lundi au vendredi de 8h30 a 12h et de 13h
a 16h30 pendant 51 semaines cette année

ASSOCIATION,

PROCHES Al' e
—

e FadouaNat hal i e
ul t Mai | hot Fortin -5-



Les activités réalisées
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L'APPAD continue d'offrir un milieu de vie accessible deux jours et demi par semaine, représentant un total
de 17,5 heures hebdomadaires. Cet espace est congcu pour étre apaisant et chaleureux, permettant a chaque
personne de se détendre et de prendre un moment pour elle-méme. Comme le bien-étre des proches ai-
dants est au d ur de nos préoccupations, ce lieu est pensé pour que chacun s'y sente comme a la maison.

Le mobilier confortable permet de s'installer pour écouter de la musique, faire du bricolage, résoudre des
cassetétes, jouer a des jeux de société ou simplement lire. Les interactions avec les intervenantes, les béné-
voles ou entre les membres présents favorisent des moments de détente, de partage et d'apprentissage, ainsi
gu'un temps de réflexion et de ressourcement.

Ces moments précieux veécus dans ce local contribuent a réduire l'isolement social et a développer des com-
pétences de prise en charge. lIs favorisent également le soutien social, I'échange d'informations, la détente, le
développement de liens sociaux et l'acces a des ressources pertinentes. En créant un environnement propice
au bien-étre, le milieu de vie encou-
rage les proches aidants a adopter
des habitudes équilibrées pour leur
santé. Ce lieu aide les aidants a trou-
ver un équilibre essentiel entre leur
vie personnelle, professionnelle et
leur réle de proche aidant.

Au cours de l'année 20232024, le
milieu de vie a accueilli une série
d'activités ponctuelles, intégrées aux
« Activités de ressourcement» et
aux « Cafés Entreaidants » (dont les
statistiques sont détaillées plus loin
dans ce rapport). Le milieu de vie a
également permis la réalisation d'ac-
tivitts courantes et l'accueil des
proches aidants pour des échanges
enrichissants.

Parmi les activités courantes :
71 Jeudis-jeux : Les proches aidants et les personnes endeuillées pouvaient venir jouer aux cartes
ensemble ou essayer de nouveaux jeux de société.

1 Exercices de collage : Réalisation a partir de revues, permettant I'expression personnelle.
-6-



1 Projet "Accroche -moi un sourire" : Peinture de roches avec des messages positifs, puis disper-
sion dans la nature pour étre découvertes par d'autres. En tout, environ 50 roches ont été créées,
certaines ayant voyagé jusqu'aux EtatsUnis.

1 Ateliers de tricot : Création de piéces personnelles ou destinées aux personnes vivant l'itinérance,
offertes ensuite a I'organisme Ensoleilvent Nos tricoteuses ont également participé a la livraison
de ces cadeaux. Un merci spécial a notre tricoteuse instructrice Karyne Robidas.

Ces activités, planifiées ou spontanées, ont favorisé des moments de convivialité et de plaisir.

En résumé, le milieu de vie pour les proches aidants est un espace dynamique qui contribue aux objectifs de

| 6APPAD pr®venir | ' ®pui sement et contrer | '"isol eme
pour les proches aidants endeuillés, leur offrant le soutien nécessaire pour affronter les défis de la post
aidance.

Le milieu de vie a totalisé, dans ces activités
courantes, 350 présences pour rejoindre bl
personnes 50 proches aidantes, 6 endeuillées
et 5 non identifiées durant cette seconde an-
née complete d'ouverture.
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€ | APPAD, |l e proche aidant peut recevoir du soutien
personne qudi l soutient. Les rencontres sont of f ert e
qualit¢t devie.Les sujets trait®s pendant | es rencontres de !
encore selon | es rencontres. Voici guel ques exempl es
it ®, |l a gestion du stress, |l a communicati on, |l a sol
soi, l es diff®rents deui |l s,dynafiquel avgr lagperdsorma aidée, lh @éventon v e |
et |l e contrlle des infections, | adaptation aux r ®a|

ressources.Les personnes endeuillées ont aussi accés a des rencontres suite au déces de leur aidé selon les
projets financés. La fréquence et la durée du suivi sont adaptées aux besoins exprimés par le proche aidant. Le
soutien individuel est |l a majeure de | dorgani sme et
2023-2024.

GnOYLjsoLGapuOYgunYs Ol Ljit FFOLjYgWF
Ce projet vise sp®cifiquement | es personnes proches

domicile. 1 of fre de | 8®coute et du soutien pour ac

Ce projet a soutenu 152 personnes différentes.
Au total, cdbest 489 heures dodin

At UUGOFVYs LALUI CttdGpluoOYOuvYt OLjudt F
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Ce projet, financ® par | 6Appui -2@l% a de nbueeau pprmis auk @achesa i d &
aidants de la MRC Drummond soutenant un ainé a domicile, en résidence ou encore en CHSLD, de bénéficier
du soutien individuel et personnalis® ddune interven

Ce projet a soutenu 179 personnes différentes.
Au total, cdbest 540 heures de s

at GuGOFYst 1 YCOLjYs It LUOLPAY fF hjyF u Lj
Ou Yot (FLj

En 20232 0 2 4 | 6APPAD a ®t abl i un partenari at avec | es d
toire du Centre-du-Qu ®b ec ai nsi gudavec | e Regroupement des o
Centre-du-Québec (ROPHCQ). Ce projet collaboratif, financé par I'Appui, vise a offrir davantage de soutien

aux proches aidants de personnes agées de 64 ans et moins. Grace a cette initiative, plusieurs aidants ont déja
pu bénéficier des ressources et du soutien offerts.

Ce projet a soutenu 67 personnes différentes.
Au total, cdbest un peu plus de

-8-
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Suite au plan d'action gouvernemental en proche aidance, 'APPAD a eu l'opportunité de bénéficier d'un levier
financier permettant de mener plusieurs actions visant la prévention de I'épuisement chez les proches aidants.
Grace a ce projet, un soutien individuel a pu étre offert a tous types de proches aidants, renfor¢ant ainsi leur
capacité a prendre soin de leurs proches, tout en préservant leur propre bien-étre.
Ce projet a soutenu 68 personnes différentes.
Au total, cdest 135 heures de s
Gul OLjYLjt GudOFLjYndGdzOl LjY
L6APPAD offre ®galement du soutien de base dans | e c
fiques ou du ciblage de clientéle. En 20232024, de nombreux soutiens ont été réalisés auprés des proches
aidants et aussi en postaidance. L'APPAD a apporté une aide précieuse a plusieurs proches aidants et a des
proches aidants endeuillés, leur permettant de traverser cette période difficile aprés la perte de la personne
gu'ils soutenaient.
Ce projet a soutenu 95 personnes différentes.
Au total, cbest 155 heures de s
GYit tgCQy, . _ . YUOU!I OLjYnOYLjt
| Ot GOLjYs gl YCOL LiYs |t LUOLjYgln.
5 | 1 LUOLJYgungFuLjY FnOuUldCCoOLjYs
) Ys Ol Ljit FFOLjYndUo61 OFu OLjn
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Ce groupe est un caférencontre destiné a tous les proches aidants; des personnes de tous ages, de tout lieu
de résidence, etc. Il offre un espace ou ils peuvent librement partager leurs préoccupations, leurs victoires et
leurs inquiétudes avec d'autres personnes qui vivent des réalités similaires. Ces rencontres sont ouvertes a
tous ceux qui souhaitent y participer.

18 cafés Entre-aidants de 2h ont eu lieu en dehors du milieu
de vie, totalisant 62 présences de 24 personnes différente  s.

f1 9004jingFuLj

Cecafer encontre, introduit | dan dernier, r®pond ~ un
la proche aidance. Une fois par mois, un espace exclusivement dédié aux hommes est ainsi créé, leur offrant
l'opportunité d'échanger sur leur réalité unique. Conscient que les hommes peuvent se sentir isolés parmi les
femmes dans ce contexte, ce caférencontre a pour objectif de favoriser un environnement ou ils se sentent a
l'aise, en leur offrant un espace inclusif et respectueux de leurs expériences.

12 rencontres de 2h totalisant 64 présences de 11 proches
aidants différents.

GF u-FOUu Lj

Ce nouveau caférencontre s'adresse aux proches aidants d'une personne ayant entre 0 et 64 ans. Parents,
conjoints, fratries se sont réunis afin de discuter de leurs réalités et partager leurs vécus. Certaines rencontres
se sont déroulées dans nos locaux tandis que d'autres ont eu lieu dans des organismes partenaires afin de
rejoindre les proches aidants plus loin de nos services.

5 rencontres totalisant 8.5 heures ont rejoint 22 proches
aidants différents.

AOsudLYut FYnosgl u
Une fois par mois, les personnes endeuillées sont invitées a cette rencontre pour y partager leurs préoccupa-
tions et discuter de trucs ou dbdéastuces qui l eur

dée. Ces rencontres sont toujours ouvertes et peuvent accueillir de nouveaux participants en tout temps.2023
-2024 est la deuxieme année complete de cette nouvelle offre de service enpost-aidance.

12 rencontres de 2h totalisant 73 présences de 19 personnes
endeuillées différentes.

per
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Une fois par mois, les proches aidants sont invités a cette rencontre pour discuter du théme mensuel. lls
peuvent y partager | eurs pr®occupations et discuter
matigues sont offertes aux proches aidants afin doob
vécu et leurs préoccupations. Les themes sont toujours en lien avec les problématiques auxquelles font face

l es proches aidant s. Ce groupe permet ®gal ement de
mensuelles sont ouvertes et peuvent accueillir de nouveaux participants en tout temps. Les rencontres sont

of fertes de jour et en s aviCQ @ permisld® finantee last rencomtreseCoudd & C |
Coude.

Th mes des renc@®Mfdes 2023

! Quand la maladie prend toute la place T Des saines habitudes pour une vie équi-
f Un été adapté a notre réalité libree
1 Estime de soi i Etle stress dans tout ¢ca
1 Ma r®alit® change, slsNepbianaymesprgchains defis
pas perdre pied T Choisir, cdest ouvrir une
1T Ce néest pas parce dlu&anmenséoigneresengmeqt deecul-
| on se comprend pabilité

Cette année, 10 rencontres ont eu lieu, totalisant 66 présences de
35 personnes différentes.

—~ \ B~ . v 77 =~ \ [1 N . - s J4 J4 J4
z OYMELjud@0YgulLjLjdnnn
Ce groupe de 6 rencontres se compose de présentations théoriques, d'échanges et d'exercices pratiques per-
mettant d'augmenter | 6estime de soi. Les participant
soi , dont |l es senti ments doéamour , de compassi on, d o

rencontres, ils ont pu reconnaitre davantage leurs compétences, leurs capacités et prendre conscience de leur
valeur personnelle.

Cette année, il y a eu b rencontres totalisant 12 heures.
3 personnes ont participé a cette démarche. -11 -
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Ce groupe de 7 rencontres estune nouveauté.Céest gr ©ce ~ une formation of f e
ganismes en proche aidance de la Montérégie que nous avons pu découvrir et étudier ce groupe développé

par les auteures Arcand et Brissette, deux professionnelles qui se spécialisent dans le bie@tre des proches
aidants depuis plus de 30 ans. Ce groupe provenant de cette démarche vise la préventiondel 6 ®p ui s e me n
outillant les proches aidants sur le chemin de la proche aidance.

I3 personnes ont participé a ce groupe pour un total de
82 présences lors des deux cohortes.

8t FYs |t BOUYnOYdzi O

Ce groupe de 8 ou 9 rencontres permet de r®fl ®chir e
personnel. Des exercices sont effectués de facon individuelle afin de permettre aux participants de bien cibler

l e but qudils se sont fix®s. (! permet de prendre u
pants sont appelés a échanger et a partager entre eux sur leur expérience tout en découvrant de nouveaux ou-

tils et en développant de nouvelles habiletés. « Mon projet de vie » découle du programme « En route vers une

vie plus heureuse par la gestion des buts et des projets personnels» élaboré par le Laboratoire de gérontolo-

gie du d®partement de psychologie de | 0UQTR.

Il personnes ont participé a cette démarche pour un total de
/2 présences lors des deux cohortes.

ad 1 — N/ = & ~ =
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Ce groupe de 5 rencontres est of fert en coani mati on
Drummond (APEHD). Il s'adresse aux parents d'enfant ayant une problématique, une maladie ou un handicap,

et ce, peu importe I'age de I'enfant ou le milieu de résidence actuel. Il a pour objectif de mettre en place des
strat®gies pour all ®ger |l e quotidien, ddaider 7 f avc

mieux vivre les différentes transitions de vie, de faire connaitre les ressources accessibles et de permettre aux
parents d'échanger avec des gens qui vivent la méme réalité qu'eux.

Y participants proches aidants ont participé a ce groupe

B 2J °KA zRITXIZKBFX3XX «aJa]J ~ o.ag
MX3Ww 2 °~ TX ~ X 38XKXAEX® » N|J2AX Z
-$- «ZAN A~
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Ce groupe de 7 rencontres vise les personnes proches aidantes endeuillées. Il permet de partager son histoire

et de trouver du r®confort dans | 6®change avec dodaut

sf6av re un excellent moyen de vivre la transition et

texte de deuil. Les participants peuvent discuter de leurs émotions et développer des habiletés pour cheminer
travers | 0®preuve v®cue, pour ainsi mi eux accueil ||

Un groupe de Y participants a fait la démarche totalisant
29 présences.

~gYul gdzOl Ljo O
Lorsqudarrive | 6h®bergement, certains proches &
tion de leur réle. Suite a la transition, plusieurs émotions peuvent étre ressenties telles que le sou-
lagement, la culpabilité, la tristesse et la colere. Ce groupe a été mis sur pied afin de démystifier
| 6 ®t ape de | 6h®bergement et ddéoffrir un | ieu d
sur cette ®tape, de sodinformer et de c!'toyer d

Cette année, il y a eu deux cohortes de ce groupe. La premiére a
totalisé 14h de services pour rejoindre 6 proches aidants.

La seconde, & Uhiver, a totalisé 10h de services pour rejoindre 5
proches aidants (22 présences). Elle se terminera en 2024-2025.

B 2X N-A3JzX «X 3 Az o °© Js3 o _ Ao- A3
E- E 2 A T °© » BX ZXN-TFTXXKMNX2&JIAS3 ]
-5J3 E «« X >JT2a]
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Prévenir le déconditionnement (6 participants)

Offerte en avril 2023, la formation pour prévenir le déconditionnement a su outiller les proches aidants afin
de prévenir voire renverser ce phénomene. La présentation a abordé les signes du déconditionnement ainsi
gue des moyens concrets pour soutenir leurs proches et contribuer positivement au maintien de leur auto-
nomie.

La pensée réaliste (3 participants)

Tir®e du Centre de soutien EntrdoAidant, l a formatior
naces que | a vie comporte, mai s aussi ses bons ctitd@
possibles sans faire abstraction de toutes les pensées négatives et étre capable de voir une situation dans

son ensemble.

Prévention des fraudes (20 participants)

Ani m®e par Madame Nathalie Martineau de Service Can
fraudes a su outiller les proches aidants quant a la reconnaissance des signes de fraudes, la protection des
informations personnelles et ®viter des situations j

de confiance et de contrdle de sa sécurité chez les participants.

Trucs et astuces pour stimuler son proche physiquement et cognitivement

(7 participants)

Au cours de cette formation, les participants ont pu développer leurs connaissances sur la stimulation phy-
sigue et cognitive et apprendre des trucs et astuce
proches pour garder une vie active.

Réflexologie (9 participants)
La réflexologue Monia Camirand est venue présenter la réflexologie et ses techniques pour retrouver ou
conserver une bonne santé globale autant sur le plan physique, psychigue et émotionnel.

Formation en déplacement sécuritaire (6 participants)

Cette formation a permis aux proches aidants dobéacqu
faciliter |l es d®pl acements avec | eur ai d®, et ai nsi
Briére, formateur expérimenté que les proches aidants ont pu expérimenter différentes techniques.

Atelier sur |l a gestion de | 8anxi ® ® (9 participants)
Véronique St-Onge, conférenciére et intervenante au Tremplin, est venue aborder quelques notions sur le
sujet de I 6anxi ® ® ai nsi gue des strat®gies visent
participants ont eu |ieu lors de cet atelier, ce qu
poir.
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L'APPAD, en collaboration avec les autres Associations de proches aidants du
Centre-du-Québec, a organisé cette année neuf webinaires visant a outiller et
informer les proches aidants sur des sujets spécifiques et les nouveautés qui pourraient les toucher. Ces webi-
naires étaient accessibles a distance et les participants avaient également la possibilité d'assister a des projec-
tions simultanées dans nos locaux. Cette opportunité d'apprentissage gratuite a été rendue possible grace a
notre collaboration avec d'autres organismes de soutien aux proches aidants, ainsi qu'a la contribution finan-
ciere du CIUSSSMCQ. Voici un résumé des dix théemes abordés lors de ces webinaires :

Démystifions le processus de plainte
Cette conf ®r ence du Centre ddassi st anc e-Ceatte-dudQuébecc o my

(CAAP) a permis de d®mystifier | e r®gime ddexamen de
dans | 6am®lioration des services sociaux et de sante@
mandat ddaccompagnement offert par | dorganisme par r
nés.

Curateur public, mandat de protection et autres mesures légales

Cette séance, avec Corinne Harbed. ac hapel | e, a permis aux participant
tection des majeurs inaptes et sur la tutelle des biens de personnes mineures. Cette séance informative a tou-
ch®, entre autres, | e mandat de protection et |l a nou

Les enjeux de la conciliation travail -proche aidance
Un représentant de Proche aidance Québec a expliqué les avancées contenues dans la Loi des normes du tra-
vail et les mesures de soutien liées a I'assuranceemploi pour aider les proches aidants qui sont travailleurs.

Ni veau doéintensit® m®di cal, un choix ° faire et ° pa
Madame Diane Roy, infirmiére clinicienne au CIUSS$1C Q, a abord® un sujet que |
parl er |l es niveaux doéintensit® m®dical e.
S6acquitter des formalit®s ~ la suite déun d®c s

La mort ddune personne proche entra’ " ne des formalit®
i faut sdoccuper. Les diff®rentes d®marches n®cessa

par un responsable de JN Donais coopérative funéraire.

Les proches aidants et les méthodes de gestion des finances d6un pr oche

Me Sébastien Boulerice, formateur a Option consommateurs, a informé les proches aidants sur les aspects liés
a la gestion des finances d'un proche, y compris les régles entourant la gestion des biens d'autrui, les procura-
tions et les mandats de protection.

La réticence aux services

Lors de cette conférence, Emmanuelle Blanchard, directrice, et Isabelle Boudreau, travailleuse sociale a

| 6 APPAD, ont abord® |l e sujet de Il a r®ticence ~ | dacoc
refus et comment introduire un nouveau service sans faire trop de remous.

-15 -



LoO®t at des | ieux sur | daide m®dicale ™ mourir au Qu®|
Le conférencier Georges L'Espérance, médecin et neurochirurgien, a informé les proches aidants sur les cri-
teres requis pour recevoir I'aide médicale & mourir et les conditions actuelles entourant cette pratique.

Les cr®dits déimpl't pour | es proches aidants

Les proches aidants ont pu en apprendre davantage sur les crédits d'imp6t provinciaux et fédéraux qui pour-
raient les aider grace aux enseignements d'une chargée de cours de la Chaire en fiscalité et en finances pu-
bligues de I'Université de Sherbrooke.

Et si on prenait un temps pour parler doh®bergement?
Une intervenante du CIUSSSMCQ a abordé les enjeux et les pistes de réflexion auxquels les proches aidants
sont confrontés lorsqu'ils envisagent I'nébergement d'un proche.

Au total, nous avons accueilli 46 personnes différentes en présentiel. Lors
de ces dix webinaires, nous avons touché 300 présences virtuellement,
nous estimons que 119 d'entre elles provenaient de la MBC Drummond.
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Au cours de I'année 20232024, dans le but de favoriser le ressourcement des proches aidants et de les aider

pr ®venir | " ®pui sement , | 6Association a organis® 1
Heures du ». Ces activités ont offert aux participants des expériences variées visant a prendre soin d'eux
mémes et a tisser des liens sociaux précieux.

Y L'Heure du rallye photo L'Heure de la musique de Noél

Y
Y L'Heure du cinéma (3 fois) Y L'Heure de la décoration de Noél
Y L'Heure de la peinture intuitive Y L'Heure de la randonnée
Y Loheure du pickelbally LdHeure du th®
Y L'Heure du pique-nique Y LoOHeure de |l a zoot h®r ¢
Y L'Heure des boutures Y Lo6Heure de | a babette
\

L'Heure des livres

Ces activités diversifiées ont permis aux proches aidants de découvrir différentes fagons de prendre soin
d'eux-mémes et de se ressourcer. De plus, ces moments ont favorisé les rencontres et le développement de
réseaux sociaux entre les participants. En encourageant les proches aidants a sortir de leur zone de confort et
a expérimenter de nouvelles expériences, ces activités ont contribué a leur bierétre.

Au total, ces 15 activités ont duré 31.75 heures et ont comptabilisé la
participation de 216 présences pour 132 personnes différentes. Notons que
la fréquentation de ce service a doublé cette année. -16 -
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Cette année, trois rassemblements ont été organisés pour les
proches aidants, offrant ainsi une opportunité pour eux de se réu-
nir, de faire connaissance et de profiter d'un répit positif. Ces mo-
ments de rencontre et d'échange ont joué un réle important dans
la création d'une vie associative dynamique autour de I'Associa-
tion, renforcant ainsi le sentiment d'appartenance des membres
et participants.

Suite " | dassembl ®e g®n®r al e a
suscité la participation de plusieurs des gens présents. En effet,
cbest dans |l a bonne humeur qu epget. Al Gt N €
sdamuser ~ deviner les titres d - ons
tion amicale a ®t® tr s appr ®ci@ 1«
eu lieu la premiére édition de notre 5 a 7 consacré a la bientrai-
tance envers | es proches aidant t u
ddactivit®s aux participants ¢ ul i
tance de développer des réflexes afin de mieux prendre soin de
soi comme proche aidant ou de mieux prendre soin des proches
aidants nous entourant. Un harmonieux mélange d'informations
et de stations de bien-étre dédiées a la pratique de la bientrai-
tance a permis aux participants de bien comprendre le message
lancé et de vivre pleinement le moment. Prés de 140 personnes
ont pu bénéficier de ce bel événement.
Pour c¢cllturer |l dann®e en beaut v ; st ou
cabane ° sucre. Coest dans unefg LN 1Y Pt/ /ioal
personnes ont pu se sucrer |e La |
20 mars dernier. Cette activité a permis une occasion propice a de
beaux échanges entre les proches aidants présents. Ces rassem-
blements, trés appréciés, ont apporté des moments de convivialité, de partage et de plaisir, visant la préven-
tion de | 0®pui sement
Au total, c’est plus de 250 présences pour ces activités de rassemblement.
Preneznote que pour permettre la B2 X ~ ANN” ~ X~ ©° >XJ = -a:
participation aux activités de Z- 307 3 ° o Y po- A3
|l organi s me, nous avons offert 69 h->-MX3° $'55

de r®pit accessoire |lors de | dann®e.
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Le journal Soutenir

Le journal Soutenir est publi® 3 fois par ann®e et e
postaux, Il e journal est disponible sur | e site web ¢
voyé via notre Infolettre. Le journal contient des articles en lien avec la réalité des proches aidants, une section

souvenirs, une section sur | es activit®s de financen
ddadh®si on. Plus de 700 exemplaires suppl ®mentaires
suite étre distribués dans différents milieux. Entre autres, aux organismes de la région, aux partenaires travail-

lant dans les différents secteurs du CIUSS3C Q, incluant |l es CHSLD, l 6htpi

Groupes de Médecine de Famille afin de toucher des proches aidants nonconnus de nos services.
Durant U'année, le journal a été distribué trois fois pour un total de plus de
2 690 copies imprimées en plus de tous les exemplaires électroniques
envoyés a nos membres et partenaires.

a2 U 2o PP
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Un adulte sur trois est proche
aidant au Québec selon une
| " récente enquéte et la tendance
est a la hausse.

En faites vous partie? > i

Le Puzzle aidants d'ainés

Juste avant le début de l'année financiére, nous avons finalisé la refonte du document «Puzzle aidants
ddéa’'én®sun outil explicatif pour |l es personnes proches
lancé en 2017, cet outil a été mis a jour avec des informations actualisées et de nouvelles données pour mieux
répondre aux besoins évolutifs de ces proches aidants.

En 20232024, nous avons rendu ce document disponible en format web, pour une accessibilité accrue, et en

version imprimée. Nous avons distribué 1018 COpiQS du Puzzle a différents intervenants communau-

taires ou du r®seau de | a sant ®, " |l a client | e a n®
pel ons que | e Puzzle aidants dbéa n®s pr®sente de mat
proches aidants, couvrant des domaines tels que l'aide financiére, le répit, I'aide aux formulaires, et le change-



ment de milieu de vie. Cet outil facilite I'acces a l'information pour les proches aidants, leur permettant ainsi
de trouver plus facilement les ressources et le soutien nécessaires. Il améliore également le référencement

ad®quat pour nos partenaires. La distribution men®e

aidantes disposent des outils nécessaires pour naviguer efficacement dans les services disponibles.

Services pour les personnes proches aidantes d'ainés sur le territoire de la MRC Drummond

Pour obtenir de I Alde & la vi e : Alda sk acitiagrament Aide ala mobilité ) Rraitance
Aide aux soins a la personne i
Service Info-aidant ‘| (soins dhygiéne, au transport Association des Ligne Aide Abus Ainés
Sans frais 18558527784 Centre daction bénévole Drummond B - Pctidoment otc) Centre dacton bénévole Drummond P ocepass 18834892287
lappui.org (popote roulante) 819 4726101 / B e e orica) ‘de Drummond
lundi au vendredi 8h 2 20h / CLsc 819472-6101 8194777787 ~ e P02
Logisoutien (entretien ménager, lessive, Q7 2= # 5378 (rouy Bt adapté Dilgence 819 472-7014 CLSC819 474257233411
ituati & usager déja en suivi) ransport adapté Diigence >
Pour toute urgence ou situation préparation des repas, courses, etc,) (prét matériel, physio, ergo,
de crise, composer le 911 8194752200 shon SULopiorle Taxd adapté ‘adaptation domicie)
ou Info-santé/info-social 811 Eoscuton O Médecin de famile .
) &\ broits
Changement de milieu de vie | Wedwd‘fm[;sw, -
Aide financiére Action locafion Drummiond 819 850-0416 aidants/
Carrefour d'entraide Dr d é tion financiére, dé 477-8105 3 M, A Registre des résidences privées pour ainés Drummond Centre d'assistance et d'accompagnement
Carefour i d in dfun médeciri de familie? | aux plainies 1 877-767-2227
pour personnes ainées vunérables) 819 472-6101 Guichet d'accés a un médecin de famille privee-pour-aines-pa/ \ Curateur public du Québec
location de répit omicie pour pe v 1844-313-2029 poste 20u Guide choix milieu de 1800-363.9020
819474-2572 # 35378 (pour usager déf en suivi) sinon 811 opion 2 hilps/www. quebec calsaniefrouver-une- Senvioe dade 4 recherche de bogement 819 474-1227 #234 /AQDR819 4756909
Logisoutien (aide financiére pour lutiisation de leurs services) 819 475-2200 ressource/quict -mededin-famile Association dos Personnies Proches AT ERER o Comité des usagers du
éte du cancer transport et & Lx i [ e CSSS Drummond
stomisé temporaire) 1 888-939-3333 g "l‘:ﬂ“ o 819 850-1968 819478-6464 # 66285
Chaire en fiscaité et en finances publiques Universié de Sherbrooke (simulateur) o S Sllpcs CLSC 819 474-2572 # 35378 (pour usager déja en suivi) sinon 811 option 2 Regroupement de défense des
hine /b achamhy is. droits sociaux de Drummond
819472-8601
1 Carrefour d'aide aux non-syndiqué(e)s
b \ 819373-2332
Répit
- ’ ’ \ Albatros Drummondville 819 472:7282 » Soutien psychosocial
Aide aux formulaires - APPAMM (maladie mentale) 819 478-1216 p
Carstour denvaile Difmond Santé Baluchon Alzheimer 1 855-762.2930 g Assodiation des Personnes Proches Aidantes Drummond 819 850-1968
(budget et réorganisation Info-santé/Info-social 811 Centre d'action bénévole Drummond Albatros Drummondvile (soins paliatis) CLSC 819 474-2572 # 35378 (pour usager déja en suivi) sinon 811 option 2 §
financiére) Meédecin de famille 8194728101 819472-7230 Abatros Drummondville (soins paliafs) 819 472-7232 2|z
819477-8105 Parkinson Centre-du-Québec Mauricie Centre Normand-Léveilé 7 . B
Carefour differmation 819 806-1604 8194781201 Association des Personnes Proches Centre d'écoute et de prévention du suicide Drummond 819 477-8855 & g
pour ainés SP Canada Centre-du-Québec 819 474-6556 Logisoutien 819 475-2200 Aldantes Drummond 0 Ce pour D 4770185 s ||a
(accompagnement dans la Softe A"g;"&gﬂ":;;;?;:ﬁg? 474-3666 ?fﬁiﬁ;ﬁ“éﬁ%’i?@"% L mes:;&ﬁg;z%’gggg ikt Parkinson Centre-duxQuébec Maricie 819 806-1604 3 §
i : <]
::o:(::gr“mﬁ,:bwb;) j 1888-939-3333 Services René-Verrier 819 477-3044 CLSC 819 474-2572 # 35378 (pour Services René-Verier 819 477-3044 H
8194726101 Ceci est une liste non exhaustve. CLSC 5‘947:;‘2‘;3)75 "# 0313,7‘5 O(&?:”v w0 déjaen | Usagerdéjaen suivi sinon 811 option 1 Société Alzheimer Centre-du-Québec 819 474-3666 =
. e Informezvous auprés de FAPPAD Maison René-Verrier 819 477-3044 Société canadienne du cancer 1 888-939-3333 2
CstiisHaciuhoon) Parrainage Givique Drummond 819472-1318 f =
Drummond (mpoY) el a0 1968 podt w""a“’: e o e Services René-Verrier 819 477-3044 Intervenant social de sa cinique médicale 5
8194726101 ‘Augustines via APPAD 819 850-1968 Zone pastorale 819 472:2345 o
Qulest-ce qu'une personne proche aidante? Aussi nommé aidant naturel, c'est une personne qui apporte un soutien sans rémunération a % o0
une personne de son entourage qui présente une incapacité temporaire ou permanente, de nature physique, psychologique, psychosociale A pU\
ou autre, peu importe leur &ge ou leur milieu de vie, avec qui elle partage un lien affectif, familial ou non. Le soutien apporté est continu ou rochesaldants: s g et
occasionnel, & court ou & long terme. Le soutien a pour but, notamment, de favoriser le rétablissement de la personne aidée, le maintien et B PROCHES A €5 DRUMMOND
famélioration de sa qualité de vie & domicile ou dans dautres milieux de vie. I peut prendre diverses formes, par exemple le transport, laide 1 855 852-7784 P—— — Ton
- = - - - . Information - Références — Formations - Conférences
aux soins personnels et aux travaux domestiques, le soutien émotionnel ou la coordination des soins et des services. Em;ppui 2 Soutien individuel - Groupes de soutien s 2 a réalts u proche aidant|
- Activités - Milieu de vie - Journal Soutenir - Guide Parents vieilissants
« i ise: [ i .
Pour avoir des services ¢] gl Centre for Acces English (CASE) 819-850-5560 819.850-1968 o info@a| Lca o : dca

Projet de développement : le Puzzle des services pour les
proches aidants d'enfants et adultes

Cette année, nous avons entamé les démarches pour concevoir un nouvel outil : le Puzzle des services pour

|l es proches aidants ddenfants et adultes de | a MRC D

services aux proches aidants d'enfants et d'adultes sur le territoire de la MRC Drummond. Plusieurs parte-
naires ont été sollicités pour nous aider a identifier les différentes catégories et besoins de cette clientéle spé-
cifique. Grace a cette collaboration, nous prévoyons compléter et distribuer I'outil a la clientéle et a nos parte-
naires au cours de l'année 20242025. Ce nouvel outil répondra aux besoins des proches aidants en les infor-
mant des ressources adaptées pour les aider dans leurs démarches et améliorer leur quotidien ainsi que celui
de leurs proches.

Suis-je un proche aidant?

En collaboration avec différents acteurs et pour aider a la cause des proches aidants, 'APPAD a développé un
quiz accessible via le web, qui permet de déterminer si une personne est une personne proche aidante ou

non. Ce quiz, congu pour étre facilement accessible, est disponible via un code QR. Le document relatif & ce
quiz a été créé, et des démarches sont en cours pour assurer sa diffusion auprés de la population dés le début
de I'année 2024-2025. Cet outil innovant vise a sensibiliser et a identifier les personnes proches aidantes, leur
offrant ainsi les ressources et le soutien nécessaires pour accomplir leur réle avec davantage de facilité et d'ef-

ficacité.
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Il est essentiel que la population comprenne les besoins, les défis et les problématiques auxquels sont con-
frontés les proches aidants. Cette sensibilisation contribuera a éliminer les préjugés, a modifier progressive-

ment les perceptions sociales de la proche aidance, a améliorer leur reconnaissance et a créer davantage
ddopportunit®s de soutien pe2wr24l, esl dpArPAPAIDe sa amedna@n tpsl.u
sensibilisation de masse. Grace a ces efforts, nous espérons réduire les préjugés, accroitre la reconnaissance

des proches aidants et transformer les perceptions sociales, tout en augmentant le soutien disponible pour

les proches aidants dans notre communauté.

- Les futurs travailleurs de la santé (50 personnes sensibilisées)

Quoi de mieux gque de se tourner vers | davenir dans u
dants! Les étudiants d'aujourd'hui seront les futurs travailleurs de la santé et pourront faire la différence pour
plusieurs proches aidants. C'est pourquoi | 6APPAD a t
sation de ce groupe. Cette année, nous avons participé a deux kiosques lors de deux différentes foires de

| 6empl oi au C®gep de Drummondvill e en I i en avec I
50 étudiants et professeurs.

- Sensibilisation lors de différents événements  (plus
de 1350 personnes sensibilisées directement)
LOAPPAD a ®t ® pr ®s a&imdesensibi- 2
liser la population aux besoins des proches aidants et ®
de faciliter |l a reconnai ss,
ganisme a tenu un kiosque au Salon santé et bierétre |
des ainés Drummond et lors de la Semaine québécoise
de la famille soulignée par une féte champétre. La te-
nue des kiosques nous a permis de parler directement
plusieurs personnes et d

- Sensibilisation via différentes publications de par-
tenaires (plus de 390 personnes sensibilisées)

L 6 AP P AuUblié des articles parlant de la proche ai-
dance dans des publications de partenaires. I'I -dy- a e
Qu®bec (Scl ®ose en plaques), dans | 6infolettre de D
personnes handicapées Drummond (APHD). Ces publications ont permis de toucher directement les proches
aidants de personnes atteintes de ces problématiques de santé, tout en sensibilisant la population a la réalité

des aidants.

-20 -



- Sensibilisation en lien avec la Semaine nationale des personnes proches aidantes

Cette semaine thématique est toujours un moment phare dans lI'année de l'organisme. L'Association a partici-

pé a la campagne de sensibilisation du regroupement Proche aidance Québec en partageant ses publications

et ses affiches. Le theme était Ensemble, cultivons I'humain!/L'organisme a invité la population & souligner

cette semaine thématique. Fi d | e ~ son habitude, | 6Association a

| 6Express du 8 novembre 2023. Le cahier comportait t
et les proches aidants sur la proche aidance. Les textes étaient: Une semaine pour ceux qui aident-3 O-E & O1
bOi AEA BEAADOYI A ETTT OAT O NOE ARYOR (0 Ul idOO O0A ¢
00T AEAOd AEAGABOI T O AA OAAT OOEO AO@ OAOOEAAO AAO

- Sensibilisation des infirmiéres en prévention et contrble des infections (33 personnes sensibilisées)

L' APPAD a coll abor® avec | d8Association des proches
aidants de Trois-Rivieres (APATR) a créer et présen-

ter une formation personnalisée destinée aux infir-

mieres en prévention et contrble des infections

(PCI) et a leurs responsables. Cette formation, inti-

tulée "Comme un funambule”, a été dispensée aux

professionnels concernés dans le cadre d'un projet

l anc® dans l es centres ddh®ber gement Cooke et
Frederick-George-He r i ot . Toute | 6®qui pe de PCI a
®gal ement assist® - | datelier "Comme un funam-

bule", ou la réalité des proches aidants et la colla-

boration étaient les principaux thémes abordés.

Les commentaires trés positifs recueillis aprés les
ateliers ont confirmé l'importance et la richesse de

cette nouvelle collaboration.

il YI OBt GFn
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Diverses initiatives ont été mises en place au cours de I'année pour atteindre directement les proches aidants
dans leur milieu. Les services de proximité permettent de rejoindre les proches aidants qui ne se reconnais-
sent pas proche aidant ainsi que les gens qui pourraient avoir des enjeux et résistances a utiliser les services.

Tout ddabor d, | 6APPAD a interpell ® | 6ensemble des mu
bilité de présenter la conférence Prévenir pour mieux soutenir dans | eur |l ocalit®. L&e
lités de notre territoire ont été rejointes et plusieurs ont accepté de recevoir la conférence en 2023-2024 ou
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