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Marthe Garneau, pr®sidente du conseil dõadministration et 
Emmanuelle Blanchard Directrice 



ϔ§űǈǈűƚƑ 

LõAssociation des Personnes Proches Aidantes Drummond (APPAD) est un organisme sans but lucra-

tif dont la mission est dõîuvrer ¨ lõam®lioration du bien-être et de la santé des personnes proches 

aidantes, peu importe leur réalité et celle de la personne aidée. 

LõAssociation intervient en lien direct avec les probl®matiques v®cues par les personnes proches    

aidantes et leur apporte du soutien individuel ou de groupe. Elle travaille également à développer la 

capacité de prise en charge des proches aidants en les amenant à acquérir des outils pour pallier aux 

difficult®s v®cues au quotidien et pr®conise la r®solution du probl¯me dõ®puisement, par le biais de 

conf®rences, ainsi que diverses activit®s de rassemblement visant ¨ r®duire lõisolement des proches 

aidants. 

©ƚǈϔǳģƇŌǜǀǈϔǈƚƑǔϔΨϔ 
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LõAPPAD couvre tout le territoire de la MRC 

de Drummond qui compte 18 municipalités, 

pour une population de 112 363 personnes. 

On estime à 37 454 le nombre de personnes 

proches aidantes dans notre région puis-

quõune personne sur trois joue ce r¹le. 

íŌǀǀűǔƚűǀŌ 

͈͋ϔЍϔņŌϔƽǀƚĿŬŌǈϔģűņģƑǔǈϔŌƑϔƏűƇűŌǜϔǜǀľģűƑ 

 

͆͊ЍϔņŌϔƽǀƚĿŬŌǈϔģűņģƑǔǈϔŌƑϔƏűƇűŌǜϔǀǜǀģƇ 

¶ La reconnaissance du droit au               

bien-être pour tous  

¶ La dignité 

 

¶ Le respect des proches aidés et des 

proches aidants 

¶ La solidarité 



ϔ©ƚǔǀŌϔŬűǈǔƚűǀŌ 

En 2011, un soutien financier est obtenu par le Ministère de la Famille et des Aînés. Ainsi, en juillet 

2011, lõAssociation des Personnes Proches Aidantes Drummond (APPAD) est constitu®e en tant    

quõorganisme ¨ but non lucratif.  

 

De novembre 2011 à mars 2012, le soutien individuel débute, la première parution du journal Soute-

nir est distribuée et la première rencontre du groupe Coude à Coude est tenue. En décembre 2011, 

lõAssociation devient un organisme accr®dit® aupr¯s de lõAgence de la sant® et des services sociaux 

de la Mauricie et du Centre-du-Québec et reçoit un financement de mission.  

 

Ensuite, lors du Gala communautaire de 2012, lõAssociation a eu lõhonneur de se voir d®cerner le prix 

qui souligne lõimplication dõun organisme dont les actions ou les prises de position innovatrices et 

créatives ont généré un changement dans la collectivité.  

 

D¯s 2013, trois employ®es ®taient en poste et lõAssociation recevait aussi un financement par projet 

de la part de l'Appui pour les proches aidants d'aînés Centre-du-Québec. Subséquemment, en 2018, 

lõAPPAD inaugure sa premi¯re salle permanente dõintervention et de conf®rence tout comme son pre-

mier groupe de soutien destin® aux parents proches aidants offert en collaboration avec lõAssociation 

des parents dõenfants handicap®s Drummond.  

 

En 2020, elle bascule en télétravail et accompagne les proches aidants dans sa première crise sani-

taire majeure sans interrompre ses services. Depuis, elle a regagné de nouveaux locaux et a agrandi 

son ®quipe. Elle a d®but® la mise sur pied dõun milieu de vie en 2022.    
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~ŌǈϔƽŌǀǈƚƑƑŌǈϔŌƑǔƚǜǀģƑǔϔƇόÕÕ A 

 

Le conseil dõadministration  

Il a regroupé 6 administrateurs bénévoles tout au long     

de lõann®e. Les membres du conseil dõadministration sont 

tous de provenance du secteur privé. 

 

Le conseil supporte lõ®quipe permanente. Il y eu 9 rencontres du conseil dõadministration en 2023-

2024 dont le mandat inclut: le d®veloppement de lõAPPAD, la continuit® des services offerts en res-

pectant la mission de lõAssociation, la saine gestion et le positionnement de lõAPPAD pour un d®ve-

loppement à long terme.  

Conseil dõadministration 2023-2024 
 

Marthe Garneau    Ghislaine Lamoureux              

Présidente      Administratrice  
 

Paul-Émile Larocque              Claudette Robidas 
Vice-président     Administratrice  
 

Isabelle Desmarais    Diane Fournier Labrecque 
Secrétaire-trésorière    Administratrice  

ë la cl¹ture de lõann®e, le registre compte                  

725 membres actifs qui appuient la mission et les   

activités (711 membres individuels et 14 membres   

associatifs).  
 

Les membres ont été impliqués dans diverses activités tout au long de l'année, offrant ainsi l'oppor-

tunité de partager leurs avis sur les services. Grâce à ces multiples occasions de participation, les 

membres ont pu exprimer leurs points de vue et contribuer à l'amélioration continue des services 

offerts. LõAPPAD a convi® ses membres ¨ la 12
e 
assembl®e g®n®rale annuelle des membres qui sõest 

déroulée à Drummondville le 14 juin 2023. Au total, 23 participants étaient présents, dont 16 

membres et 7 non-membres.  

ÕƇǜǈϔņŌϔ͌ЍϔņόģǜťƏŌƑǔģǔűƚƑϔņǜϔƑƚƏľǀŌϔņŌϔ
ƏŌƏľǀŌǈϔƽƚǜǀϔǜƑŌϔņŌǜǹűśƏŌϔģƑƑōŌϔĿƚƑǈōĿǜǔűǳŌ 



LôAPPAD a ®t® ouvert  

Du lundi au vendredi de 8h30 à 12h et de 13h 

à 16h30 pendant 51 semaines cette année 
        Audrey               Karine  
        Beaulieu                   Lemaire 

L'®quipe de lõAPPAD se compose dõune directrice, Emmanuelle Blan-

chard et dõune ®quipe permanente dõintervention qui compte 5 inter-

venantes. Parmi elles, Maryse Vallée, Audrey Beaulieu, Karine Lemaire 

et Isabelle Boudreau occupent des postes à temps plein (35 heures 

par semaine), tandis que Nathalie Fortin travaille à temps partiel (14 

heures ou 21 heures ¨ lõoccasion). 

 

Au courant de lõann®e, l'®quipe de lõAPPAD a eu le plaisir de 

participer activement à la formation d'étudiants de la région. 

Deux stagiaires ont rejoint nos rangs pour nous apporter leur 

soutien. Cynthia Mailhot a complété son stage en début d'an-

née, et en fin d'année, nous avons accueilli Fadoua Eddamine 

pour son premier stage, toutes deux étaient étudiantes en édu-

cation spécialisée.  

 

L'APPAD accorde une grande importance à la formation de son 

personnel afin de fournir les meilleurs services possibles. Au 

cours de cette année, l'équipe a bénéficié de 62.5h de forma-

tions variées pour enrichir leurs compétences. Ces formations 

ont abord® les sujets suivants: la r®ticence ¨ lõutilisation des ser-

vices, lõapproche orient®e vers les solutions, la pr®vention du 

suicide et lõ®valuation des besoins et de la demande. De plus, la 

directrice a suivi la formation « Intervenir dans un contexte de 

milieu de vie » afin de spécialiser les interventions dans notre 

nouveau milieu de vie. Cela démontre l'engagement continu de 

l'APPAD à maintenir un haut niveau de compétences profes-

sionnelles et à offrir un soutien optimal aux proches aidants. 

         Isabelle                           Nathalie                           Cynthia Fadoua 
         Boudreault                     Fortin                          Mailhot                       Eddamine 

Emmanuelle         Maryse  
Blanchard         Vall®e 
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L'APPAD continue d'offrir un milieu de vie accessible deux jours et demi par semaine, représentant un total 

de 17,5 heures hebdomadaires. Cet espace est conçu pour être apaisant et chaleureux, permettant à chaque 

personne de se détendre et de prendre un moment pour elle -même. Comme le bien-être des proches ai-

dants est au cîur de nos préoccupations, ce lieu est pensé pour que chacun s'y sente comme à la maison. 

 

Le mobilier confortable permet de s'installer pour écouter de la musique, faire du bricolage, résoudre des 

casse-têtes, jouer à des jeux de société ou simplement lire. Les interactions avec les intervenantes, les béné-

voles ou entre les membres présents favorisent des moments de détente, de partage et d'apprentissage, ainsi 

qu'un temps de réflexion et de ressourcement. 

 

Ces moments précieux vécus dans ce local contribuent à réduire l'isolement social et à développer des com-

pétences de prise en charge. Ils favorisent également le soutien social, l'échange d'informations, la détente, le 

développement de liens sociaux et l'accès à des ressources pertinentes. En créant un environnement propice 

au bien-être, le milieu de vie encou-

rage les proches aidants à adopter 

des habitudes équilibrées pour leur 

santé. Ce lieu aide les aidants à trou-

ver un équilibre essentiel entre leur 

vie personnelle, professionnelle et 

leur rôle de proche aidant. 

 

Au cours de l'année 2023-2024, le 

milieu de vie a accueilli une série 

d'activités ponctuelles, intégrées aux 

« Activités de ressourcement » et 

aux « Cafés Entre-aidants » (dont les 

statistiques sont détaillées plus loin 

dans ce rapport). Le milieu de vie a 

également permis la réalisation d'ac-

tivités courantes et l'accueil des 

proches aidants pour des échanges 

enrichissants. 

 

Parmi les activités courantes : 

¶ Jeudis-jeux  : Les proches aidants et les personnes endeuillées pouvaient venir jouer aux cartes 

ensemble ou essayer de nouveaux jeux de société. 

¶ Exercices de collage  : Réalisation à partir de revues, permettant l'expression personnelle. 

~ŌϔƏűƇűŌǜϔņŌϔǳűŌ 



¶ Projet "Accroche -moi un sourire"  : Peinture de roches avec des messages positifs, puis disper-

sion dans la nature pour être découvertes par d'autres. En tout, environ 50 roches ont été créées, 

certaines ayant voyagé jusqu'aux États-Unis. 

¶ Ateliers de tricot  : Création de pièces personnelles ou destinées aux personnes vivant l'itinérance, 

offertes ensuite à l'organisme Ensoleilvent. Nos tricoteuses ont également participé à la livraison 

de ces cadeaux. Un merci spécial à notre tricoteuse instructrice Karyne Robidas.  

 

Ces activités, planifiées ou spontanées, ont favorisé des moments de convivialité et de plaisir. 

 

En résumé, le milieu de vie pour les proches aidants est un espace dynamique qui contribue aux objectifs de 

lõAPPAD : pr®venir l'®puisement et contrer l'isolement des proches aidants. Ce lieu est ®galement b®n®fique 

pour les proches aidants endeuillés, leur offrant le soutien nécessaire pour affronter les défis de la post-

aidance. 
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~ŌϔǈƚǜǔűŌƑϔűƑņűǳűņǜŌƇ 

ë lõAPPAD, le proche aidant peut recevoir du soutien individuel, et ce, peu importe la condition ou lõ©ge de la 

personne quõil soutient. Les rencontres sont offertes gratuitement aux proches aidants afin dõam®liorer leur 

qualité de vie. Les sujets trait®s pendant les rencontres de soutien ont ®t® vari®s dõune personne ¨ lõautre, ou 

encore selon les rencontres. Voici quelques exemples de th¯mes qui ont ®t® abord®s: lõ®puisement, la culpabi-

lit®, la gestion du stress, la communication, la sollicitation de son r®seau, lõisolement, prendre du temps pour 

soi, les diff®rents deuils, lõadaptation ¨ la nouvelle r®alit®, la dynamique avec la personne aidée, la prévention 

et le contr¹le des infections, lõadaptation aux r®alit®s changeantes, les aspects juridiques et lõutilisation des 

ressources. Les personnes endeuillées ont aussi accès à des rencontres suite au décès de leur aidé selon les 

projets financés. La fréquence et la durée du suivi sont adaptées aux besoins exprimés par le proche aidant. Le 

soutien individuel est la majeure de lõorganisme et se donne via plusieurs projets. Voici nos r®sultats pour 

2023-2024.  

űņŌϔǈƽōĿűȗƿǜŌϔģǜǹϔƽŌǀǈƚƑƑŌǈϔģŵƑōŌǈϔĴϔņƚƏűĿűƇŌϔλà Õ μ 
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àƚǜǔűŌƑϔƽǈǺĿŬƚƇƚťűƿǜŌϔŌǔϔťŌǈǔűƚƑϔņǜϔǈǔǀŌǈǈϔƽƚǜǀϔƽǀƚĿŬŌǈϔ
ģűņģƑǔǈϔņόģŵƑōǈϔ 

 

Ce projet vise sp®cifiquement les personnes proches aidantes dõune personne a´n®e en perte dõautonomie ¨ 

domicile. Il offre de lõ®coute et du soutien pour accompagner les proches aidants dans leur r®alit®.  

Ce projet a soutenu 152 personnes différentes.  

Au total, cõest 489 heures dõintervention re­ues.  

Ce projet a soutenu 179 personnes différentes.  

Au total, cõest 540 heures de soutien re­ues. 

Ce projet, financ® par lõAppui pour les proches aidants depuis 2014-2015, a de nouveau permis aux proches 

aidants de la MRC Drummond soutenant un aîné à domicile, en résidence ou encore en CHSLD, de bénéficier 

du soutien individuel et personnalis® dõune intervenante.  

àƚǜǔűŌƑϔƽƚǜǀϔƇŌǈϔƽǀƚĿŬŌǈϔģűņģƑǔǈϔņŌϔƽŌǀǈƚƑƑŌϔņŌϔ64ϔģƑǈϔ
ŌǔϔƏƚűƑǈ 

Ce projet a soutenu 67 personnes différentes.  

Au total, cõest un peu plus de 220 heures de soutien re­ues. 

En 2023-2024, lõAPPAD a ®tabli un partenariat avec les deux autres Associations de proches aidants du terri-

toire du Centre-du-Qu®bec ainsi quõavec le Regroupement des organismes de personnes handicap®es du 

Centre-du-Québec (ROPHCQ). Ce projet collaboratif, financé par l'Appui, vise à offrir davantage de soutien 

aux proches aidants de personnes âgées de 64 ans et moins. Grâce à cette initiative, plusieurs aidants ont déjà 

pu bénéficier des ressources et du soutien offerts. 
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àƚǜǔűŌƑϔűƑņűǳűņǜŌƇϔņōĿƚǜƇģƑǔϔņǜϔÕƇģƑϔņόģĿǔűƚƑϔ 
ťƚǜǳŌǀƑŌƏŌƑǔģƇϔŌƑϔƽǀƚĿŬŌϔģűņģƑĿŌϔ 

Ce projet a soutenu 68 personnes différentes.  

Au total, cõest 135 heures de soutien re­ues. 

Suite au plan d'action gouvernemental en proche aidance, l'APPAD a eu l'opportunité de bénéficier d'un levier 

financier permettant de mener plusieurs actions visant la prévention de l'épuisement chez les proches aidants. 

Grâce à ce projet, un soutien individuel a pu être offert à tous types de proches aidants, renforçant ainsi leur 

capacité à prendre soin de leurs proches, tout en préservant leur propre bien-être. 

ǜǔǀŌǈϔǈƚǜǔűŌƑǈϔņűǳŌǀǈϔ 
LõAPPAD offre ®galement du soutien de base dans le cadre de sa mission, ind®pendamment des projets sp®ci-

fiques ou du ciblage de clientèle. En 2023-2024, de nombreux soutiens ont été réalisés auprès des proches 

aidants et aussi en post-aidance. L'APPAD a apporté une aide précieuse à plusieurs proches aidants et à des 

proches aidants endeuillés, leur permettant de traverser cette période difficile après la perte de la personne 

qu'ils soutenaient. 

Ce projet a soutenu 95 personnes différentes.  

Au total, cõest 155 heures de soutien re­ues. 

ǜϔǔƚǔģƇΩϔ͉͇͍ͅϔŬŌǜǀŌǈϔņŌϔǈƚǜǔűŌƑϔƚƑǔϔōǔōϔ
ǀŌłǜŌǈϔƽģǀϔƇŌǈϔƽǀƚĿŬŌǈϔģűņģƑǔǈϔŌǔϔ

ƽǀƚĿŬŌǈϔģűņģƑǔǈϔŌƑņŌǜűƇƇōǈϔƽƚǜǀϔǔƚǜĿŬŌǀϔ
͈͆͊ϔƽŌǀǈƚƑƑŌǈϔņűȔōǀŌƑǔŌǈή 
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~ŌǈϔĿģŤōǈ-ǀŌƑĿƚƑǔǀŌǈ 

GƑǔǀŌ-ģűņģƑǔǈ 

fƚƏƏŌǈ-ģűņģƑǔǈ 

AŌƽǜűǈϔǔƚƑϔņōƽģǀǔ 
Une fois par mois, les personnes endeuillées sont invitées à cette rencontre pour y partager leurs préoccupa-

tions et discuter de trucs ou dõastuces qui leur permettent de mieux vivre avec le d®c¯s de leur personne ai-

dée. Ces rencontres sont toujours ouvertes et peuvent accueillir de nouveaux participants en tout temps. 2023

-2024 est la deuxième année complète de cette nouvelle offre de service en post-aidance. 

Ce groupe est un café-rencontre destiné à tous les proches aidants; des personnes de tous âges, de tout lieu 

de résidence, etc. Il offre un espace où ils peuvent librement partager leurs préoccupations, leurs victoires et 

leurs inquiétudes avec d'autres personnes qui vivent des réalités similaires. Ces rencontres sont ouvertes à 

tous ceux qui souhaitent y participer.  

18 cafés Entre-aidants de 2h ont eu lieu en dehors du milieu 

de vie, totalisant 62 présences de 24 personnes différente s.   

Ce café-rencontre, introduit lõan dernier, r®pond ¨ un besoin sp®cifique en rassemblant les hommes qui vivent 

la proche aidance. Une fois par mois, un espace exclusivement dédié aux hommes est ainsi créé, leur offrant 

l'opportunité d'échanger sur leur réalité unique. Conscient que les hommes peuvent se sentir isolés parmi les 

femmes dans ce contexte, ce café-rencontre a pour objectif de favoriser un environnement où ils se sentent à 

l'aise, en leur offrant un espace inclusif et respectueux de leurs expériences. 

12 rencontres de 2h totalisant 64 présences de 11 proches 

aidants différents.  

12 rencontres de 2h totalisant 73 présences de 19 personnes 

endeuillées différentes.  

GƑǔǀŌ-Ƒƚǜǈ 

Ce nouveau café-rencontre s'adresse aux proches aidants d'une personne ayant entre 0 et 64 ans. Parents, 

conjoints, fratries se sont réunis afin de discuter de leurs réalités et partager leurs vécus. Certaines rencontres 

se sont déroulées dans nos locaux tandis que d'autres ont eu lieu dans des organismes partenaires afin de   

rejoindre les proches aidants plus loin de nos services.    

5 rencontres totalisant 8.5 heures ont rejoint 22 proches    

aidants différents.  



Une fois par mois, les proches aidants sont invités à cette rencontre pour discuter du thème mensuel. Ils 

peuvent y partager leurs pr®occupations et discuter de trucs et astuces quõils utilisent. Ces rencontres th®-

matiques sont offertes aux proches aidants afin dõobtenir de lõinformation sur un sujet choisi, partager leur 

vécu et leurs préoccupations. Les thèmes sont toujours en lien avec les problématiques auxquelles font face 

les proches aidants. Ce groupe permet ®galement de rencontrer dõautres proches aidants. Ces rencontres 

mensuelles sont ouvertes et peuvent accueillir de nouveaux participants en tout temps. Les rencontres sont 

offertes de jour et en soir®e. Lõentente avec le CIUSSS-MCQ a permis de financer les rencontres Coude à 

Coude. 

~ŌϔťǀƚǜƽŌϔ:ƚǜņŌϔĴϔ:ƚǜņŌ 

 Th¯mes des rencontres 2023-2024 

¶ Quand la maladie prend toute la place 

¶ Un été adapté à notre réalité  

¶ Estime de soi   

¶ Ma r®alit® change, sõadapter pour ne 
pas perdre pied  

¶ Ce nõest pas parce quõon se parle que 
lõon se comprend  

¶ Des saines habitudes pour une vie équi-

librée 

¶ Et le stress dans tout ça  

¶ Mon bilan ou mes prochains défis  

¶ Choisir, cõest ouvrir une porte  

¶ Comment éloigner le sentiment de cul-

pabilité  

~ŌǈϔťǀƚǜƽŌǈ 
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zŌϔƏόŌǈǔűƏŌϔģǜǈǈűήήή 
Ce groupe de 6 rencontres se compose de présentations théoriques, d'échanges et d'exercices pratiques per-

mettant d'augmenter lõestime de soi. Les participants ont pu explorer plusieurs composantes de l'estime de 

soi, dont les sentiments dõamour, de compassion, dõacceptation et dõaffirmation de soi, etc. ë la fin de ces 

rencontres, ils ont pu reconnaître davantage leurs compétences, leurs capacités et prendre conscience de leur 

valeur personnelle.  



§ƚƑϔƽǀƚƁŌǔϔņŌϔǳűŌ 
Ce groupe de 8 ou 9 rencontres permet de r®fl®chir et de cheminer vers la r®alisation dõun but ou dõun projet 

personnel. Des exercices sont effectués de façon individuelle afin de permettre aux participants de bien cibler 

le but quõils se sont fix®s. Il permet de prendre un temps dõarr°t et de sõoffrir un temps pour soi. Les partici-

pants sont appelés à échanger et à partager entre eux sur leur expérience tout en découvrant de nouveaux ou-

tils et en développant de nouvelles habiletés. « Mon projet de vie  » découle du programme « En route vers une 

vie plus heureuse par la gestion des buts et des projets personnels » élaboré par le Laboratoire de gérontolo-

gie du d®partement de psychologie de lõUQTR. 

ÕģǀŌƑǔǈ-ģűņģƑǔǈ 
Ce groupe de 5 rencontres est offert en coanimation avec lõAssociation des parents dõenfants handicap®s 

Drummond (APEHD). Il s'adresse aux parents d'enfant ayant une problématique, une maladie ou un handicap, 

et ce, peu importe l'âge de l'enfant ou le milieu de résidence actuel. Il a pour objectif de mettre en place des 

strat®gies pour all®ger le quotidien, dõaider ¨ favoriser lõautonomie, dõ®tablir une bonne communication, de 

mieux vivre les différentes transitions de vie, de faire connaître les ressources accessibles et de permettre aux 

parents d'échanger avec des gens qui vivent la même réalité qu'eux.  
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ÕǀōǳŌƑűǀϔƇόōƽǜűǈŌƏŌƑǔ 
Ce groupe de 7 rencontres est une nouveauté. Cõest gr©ce ¨ une formation offerte par un Regroupement dõor-

ganismes en proche aidance de la Montérégie que nous avons pu découvrir et étudier ce groupe développé 

par les auteures Arcand et Brissette, deux professionnelles qui se spécialisent dans le bien-être des proches 

aidants depuis plus de 30 ans. Ce groupe provenant de cette démarche vise la prévention de lõ®puisement en 

outillant les proches aidants sur le chemin de la proche aidance.  

Ƃ 2J °ӃÄ´ z³J«TX zӃ­ ³X «ŻX´º °J´ TX «X ¤JªJ ´ º­ªƈ
MX³ŵ ªJ ´ TX ´X ³XӃXÆX³ ► N|J²ÄX Z­ ´Ÿ ƃ 

-$­«ZÄN Ä´ 



Lorsquõarrive lõh®bergement, certains proches aidants se retrouvent d®stabiliser face ¨ la modifica-

tion de leur rôle. Suite à la transition, plusieurs émotions peuvent être ressenties telles que le sou-

lagement, la culpabilité, la tristesse et la colère. Ce groupe a été mis sur pied afin de démystifier 

lõ®tape de lõh®bergement et dõoffrir un lieu dõ®change. Il permet aux proches aidants de sõexprimer 

sur cette ®tape, de sõinformer et de c¹toyer dõautres personnes vivant la m°me r®alit® quõeux.  

~ģϔǔǀģǳŌǀǈōŌ 

×ǜģƑņϔǔǜϔŌǈϔƽģǀǔűΪϔƁŌϔƏŌϔǈǜűǈϔĿŬŌǀĿŬō 
Ce groupe de 7 rencontres vise les personnes proches aidantes endeuillées. Il permet de partager son histoire 

et de trouver du r®confort dans lõ®change avec dõautres endeuill®s. Ce groupe, bas® sur les ®tapes du deuil, 

sõav¯re un excellent moyen de vivre la transition et lõadaptation aux nouvelles conditions de vie dans un con-

texte de deuil. Les participants peuvent discuter de leurs émotions et développer des habiletés pour cheminer 

¨ travers lõ®preuve v®cue, pour ainsi mieux accueillir cette nouvelle mani¯re de vivre.   
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~ŌǈϔŤƚǀƏģǔűƚƑǈ 

Prévenir le déconditionnement (6 participants)  

Offerte en avril 2023, la formation pour prévenir le déconditionnement a su outiller les proches aidants afin 

de prévenir voire renverser ce phénomène. La présentation a abordé les signes du déconditionnement ainsi 

que des moyens concrets pour soutenir leurs proches et contribuer positivement au maintien de leur auto-

nomie. 

 

La pensée réaliste (3 participants)  

Tir®e du Centre de soutien EntrõAidant, la formation sur la pens®e r®aliste consistait ¨ voir les d®fis et les me-

naces que la vie comporte, mais aussi ses bons c¹t®s. Il sõagissait ici dõapprendre ¨ voir tous les sc®narios 

possibles sans faire abstraction de toutes les pensées négatives et être capable de voir une situation dans 

son ensemble.  

 

Prévention des fraudes (20 participants)  

Anim®e par Madame Nathalie Martineau de Service Canada, la s®ance dõinformation sur la pr®vention de la 

fraudes a su outiller les proches aidants quant à la reconnaissance des signes de fraudes, la protection des 

informations personnelles et ®viter des situations pi¯ges co¾teuses. Lõobjectif ®tait dõaugmenter le sentiment 

de confiance et de contrôle de sa sécurité chez les participants.  

 

Trucs et astuces pour stimuler son proche physiquement et cognitivement  

(7 participants)  

Au cours de cette formation, les participants ont pu développer leurs connaissances sur la stimulation phy-

sique et cognitive et apprendre des trucs et astuces afin de maintenir les capacit®s et lõautonomie de leurs 

proches pour garder une vie active.  

 

Réflexologie (9 participants)  

La réflexologue Monia Camirand est venue présenter la réflexologie et ses techniques pour retrouver ou 

conserver une bonne santé globale autant sur le plan physique, psychique et émotionnel.  

 

Formation en déplacement sécuritaire (6 participants)  

Cette formation a permis aux proches aidants dõacqu®rir des connaissances th®oriques et pratiques afin de 

faciliter les d®placements avec leur aid®, et ainsi ®viter des blessures! Cõest sous la supervision de Maurice 

Brière, formateur expérimenté que les proches aidants ont pu expérimenter différentes techniques. 

 

Atelier sur la gestion de lõanxi®t® (9 participants) 

Véronique St-Onge, conférencière et intervenante au Tremplin, est venue aborder quelques notions sur le 

sujet de lõanxi®t® ainsi que des strat®gies visent ¨ diminuer son impact sur nos vies. Des ®changes entre les 

participants ont eu lieu lors de cet atelier, ce quõil leur a permis de partager leurs trucs et ainsi susciter lões-

poir.  

Ƃ.Ӂ «ŹÉ J ²ÄŹÄ«X ZJO­« TŹ„N|­ÄX³ NŹX´º TŹJMJ«T­««X³
JÆJ«º TŹJÆ­ ³ ³„Ä´´ Ŷƃ 

8Ӄ Æ X³ 2­N¦X³º 
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~ŌǈϔǴŌľűƑģűǀŌǈ 

L'APPAD, en collaboration avec les autres Associations de proches aidants du 

Centre-du-Québec, a organisé cette année neuf webinaires visant à outiller et 

informer les proches aidants sur des sujets spécifiques et les nouveautés qui pourraient les toucher. Ces webi-

naires étaient accessibles à distance et les participants avaient également la possibilité d'assister à des projec-

tions simultanées dans nos locaux. Cette opportunité d'apprentissage gratuite a été rendue possible grâce à 

notre collaboration avec d'autres organismes de soutien aux proches aidants, ainsi qu'à la contribution finan-

cière du CIUSSS-MCQ. Voici un résumé des dix thèmes abordés lors de ces webinaires :  

  

Démystifions le processus de plainte        

Cette conf®rence du Centre dõassistance et dõaccompagnement aux plaintes Mauricie-Centre-du-Québec 

(CAAP) a permis de d®mystifier le r®gime dõexamen des plaintes et de comprendre lõimportance du processus 

dans lõam®lioration des services sociaux et de sant®. De plus, les participants ont re­u des informations sur le 

mandat dõaccompagnement offert par lõorganisme par rapport aux baux avec une r®sidence priv®e pour a´-

nés.  

  

Curateur public, mandat de protection et autres mesures légales    

Cette séance, avec Corinne Harbec-Lachapelle, a permis aux participants dõen conna´tre davantage sur la pro-

tection des majeurs inaptes et sur la tutelle des biens de personnes mineures. Cette séance informative a tou-

ch®, entre autres, le mandat de protection et la nouvelle mesure dõassistance.   

  

Les enjeux de la conciliation travail -proche aidance   

Un représentant de Proche aidance Québec a expliqué les avancées contenues dans la Loi des normes du tra-

vail et les mesures de soutien liées à l'assurance-emploi pour aider les proches aidants qui sont travailleurs.  

  

Niveau dõintensit® m®dical, un choix ¨ faire et ¨ partager   

Madame Diane Roy, infirmière clinicienne au CIUSSS-MCQ, a abord® un sujet que lõon entend de plus en plus 

parler : les niveaux dõintensit® m®dicale.   

   

Sõacquitter des formalit®s ¨ la suite dõun d®c¯s   

La mort dõune personne proche entra´ne des formalit®s administratives, financi¯res, l®gales et fun®raires dont 

il faut sõoccuper. Les diff®rentes d®marches n®cessaires ont ®t® consid®r®es lors de cette conf®rence donn®e 

par un responsable de JN Donais coopérative funéraire.  

  

Les proches aidants et les méthodes de gestion des finances dõun proche  

Me Sébastien Boulerice, formateur à Option consommateurs, a informé les proches aidants sur les aspects liés 

à la gestion des finances d'un proche, y compris les règles entourant la gestion des biens d'autrui, les procura-

tions et les mandats de protection.  

  

La réticence aux services   

Lors de cette conférence, Emmanuelle Blanchard, directrice, et Isabelle Boudreau, travailleuse sociale à       

lõAPPAD, ont abord® le sujet de la r®ticence ¨ lõacceptation des soins et services, ce qui se cache derri¯re ce 

refus et comment introduire un nouveau service sans faire trop de remous.   

  -15 -  



Lõ®tat des lieux sur lõaide m®dicale ¨ mourir au Qu®bec  

Le conférencier Georges L'Espérance, médecin et neurochirurgien, a informé les proches aidants sur les cri-

tères requis pour recevoir l'aide médicale à mourir et les conditions actuelles entourant cette pratique.  

  

Les cr®dits dõimp¹t pour les proches aidants  

Les proches aidants ont pu en apprendre davantage sur les crédits d'impôt provinciaux et fédéraux qui pour-

raient les aider grâce aux enseignements d'une chargée de cours de la Chaire en fiscalité et en finances pu-

bliques de l'Université de Sherbrooke.  

  

Et si on prenait un temps pour parler dõh®bergement?  

Une intervenante du CIUSSS-MCQ a abordé les enjeux et les pistes de réflexion auxquels les proches aidants 

sont confrontés lorsqu'ils envisagent l'hébergement d'un proche.    

~ŌǈϔģĿǔűǳűǔōǈϔņŌϔǀŌǈǈƚǜǀĿŌƏŌƑǔ 

Au cours de l'année 2023-2024, dans le but de favoriser le ressourcement des proches aidants et de les aider 

¨ pr®venir l'®puisement, lõAssociation a organis® 15 activit®s diff®rentes regroup®es sous le concept des è 

Heures du ». Ces activités ont offert aux participants des expériences variées visant à prendre soin d'eux-

mêmes et à tisser des liens sociaux précieux. 

: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ces activités diversifiées ont permis aux proches aidants de découvrir différentes façons de prendre soin    

d'eux-mêmes et de se ressourcer. De plus, ces moments ont favorisé les rencontres et le développement de 

réseaux sociaux entre les participants. En encourageant les proches aidants à sortir de leur zone de confort et 

à expérimenter de nouvelles expériences, ces activités ont contribué à leur bien-être. 

 

Ý L'Heure du rallye photo 

Ý L'Heure du cinéma (3 fois) 

Ý L'Heure de la peinture intuitive 

Ý Lõheure du pickelball 

Ý L'Heure du pique-nique 

Ý L'Heure des boutures 

Ý L'Heure des livres 

Ý L'Heure de la musique de Noël 

Ý L'Heure de la décoration de Noël 

Ý L'Heure de la randonnée 

Ý LõHeure du th® 

Ý LõHeure de la zooth®rapie 

Ý LõHeure de la babette 
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~ŌǈϔģĿǔűǳűǔōǈϔņŌϔǀģǈǈŌƏľƇŌƏŌƑǔ 

Cette année, trois rassemblements ont été organisés pour les 

proches aidants, offrant ainsi une opportunité pour eux de se réu-

nir, de faire connaissance et de profiter d'un répit positif. Ces mo-

ments de rencontre et d'échange ont joué un rôle important dans 

la création d'une vie associative dynamique autour de l'Associa-

tion, renforçant ainsi le sentiment d'appartenance des membres 

et participants. 

 

Suite ¨ lõassembl®e g®n®rale annuelle des membres, une activit® a 

suscité la participation de plusieurs des gens présents. En effet, 

cõest dans la bonne humeur que pr¯s de 12 personnes ont pu 

sõamuser ¨ deviner les titres dõextraits de chansons. Cette comp®ti-

tion amicale a ®t® tr¯s appr®ci®e! Puis, cõest le 14 novembre quõa 

eu lieu la première édition de notre 5 à 7 consacré à la bientrai-

tance envers les proches aidants. Cõest en offrant une belle vari®t® 

dõactivit®s aux participants que lõAPPAD a pu souligner lõimpor-

tance de développer des réflexes afin de mieux prendre soin de 

soi comme proche aidant ou de mieux prendre soin des proches 

aidants nous entourant. Un harmonieux mélange d'informations 

et de stations de bien-être dédiées à la pratique de la bientrai-

tance a  permis aux participants de bien comprendre le message 

lancé et de vivre pleinement le moment. Près de 140 personnes 

ont pu bénéficier de ce bel évènement. 

 

Pour cl¹turer lõann®e en beaut®, il y a eu le retour du repas ¨ la 

cabane ¨ sucre. Cõest dans une atmosph¯re conviviale que 101 

personnes ont pu se sucrer le bec ¨ lõ®rabli¯re La Pente Douce le 

20 mars dernier. Cette activité a permis une occasion propice à de 

beaux échanges entre les proches aidants présents. Ces rassem-

blements, très appréciés, ont apporté des moments de convivialité, de partage et de plaisir, visant la préven-

tion de lõ®puisement. 

Ƃ2X ´ÄNN”´ X´º ӁJ ´­ªªX TX °Xº º´ XZƆ
Z­³º´ ³„°„º„´ ¤­Ä³ J°³”´ ¤­Ä³Ÿ ƃ 

->­MX³º $­ӃӃ X³ 

Prenez-note que pour permettre la 

participation aux activités de 

lõorganisme, nous avons offert 69 h 

de r®pit accessoire lors de lõann®e. 
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~όōĿǀűǔ 

Le journal Soutenir est publi® 3 fois par ann®e et est envoy® aux membres de lõAssociation. En plus des envois 

postaux, le journal est disponible sur le site web de lõAPPAD, sur notre page Facebook et est ®galement en-

voyé via notre Infolettre. Le journal contient des articles en lien avec la réalité des proches aidants, une section 

souvenirs, une section sur les activit®s de financement, les dons, notre programmation ainsi quõun formulaire 

dõadh®sion. Plus de 700 exemplaires suppl®mentaires de lõ®dition de janvier 2024 ont ®t® imprim®s pour en-

suite être distribués dans différents milieux. Entre autres, aux organismes de la région, aux partenaires travail-

lant dans les différents secteurs du CIUSSS-MCQ, incluant les CHSLD, lõh¹pital et le CLSC ainsi quõ¨ des 

Groupes de Médecine de Famille afin de toucher des proches aidants non-connus de nos services.    

Juste avant le début de l'année financière, nous avons finalisé la refonte du document « Puzzle aidants        

dõa´n®s é, un outil explicatif pour les personnes proches aidantes dõa´n®s dans la MRC Drummond. Initialement 

lancé en 2017, cet outil a été mis à jour avec des informations actualisées et de nouvelles données pour mieux 

répondre aux besoins évolutifs de ces proches aidants. 

En 2023-2024, nous avons rendu ce document disponible en format web, pour une accessibilité accrue, et en 

version imprimée. Nous avons distribué  à différents intervenants communau-

taires ou du r®seau de la sant®, ¨ la client¯le a´n®e ainsi quõaux proches aidants lors de diverses activit®s. Rap-

pelons que le Puzzle aidants dõa´n®s pr®sente de mani¯re claire les diverses ressources disponibles pour les 

proches aidants, couvrant des domaines tels que l'aide financière, le répit, l'aide aux formulaires, et le change-



 

En collaboration avec différents acteurs et pour aider à la cause des proches aidants, l'APPAD a développé un 

quiz accessible via le web, qui permet de déterminer si une personne est une personne proche aidante ou 

non. Ce quiz, conçu pour être facilement accessible, est disponible via un code QR. Le document relatif à ce 

quiz a été créé, et des démarches sont en cours pour assurer sa diffusion auprès de la population dès le début 

de l'année 2024-2025. Cet outil innovant vise à sensibiliser et à identifier les personnes proches aidantes, leur 

offrant ainsi les ressources et le soutien nécessaires pour accomplir leur rôle avec davantage de facilité et d'ef-

ficacité. 

 

Cette année, nous avons entamé les démarches pour concevoir un nouvel outil : le Puzzle des services pour 

les proches aidants dõenfants et adultes de la MRC Drummond. Ce projet vise ¨ simplifier la connaissance des 

services aux proches aidants d'enfants et d'adultes sur le territoire de la MRC Drummond. Plusieurs parte-

naires ont été sollicités pour nous aider à identifier les différentes catégories et besoins de cette clientèle spé-

cifique. Grâce à cette collaboration, nous prévoyons compléter et distribuer l'outil à la clientèle et à nos parte-

naires au cours de l'année 2024-2025. Ce nouvel outil répondra aux besoins des proches aidants en les infor-

mant des ressources adaptées pour les aider dans leurs démarches et améliorer leur quotidien ainsi que celui 

de leurs proches. 

ment de milieu de vie. Cet outil facilite l'accès à l'information pour les proches aidants, leur permettant ainsi 

de trouver plus facilement les ressources et le soutien nécessaires. Il améliore également le référencement 

ad®quat pour nos partenaires. La distribution men®e cette ann®e vise ¨ sõassurer que les personnes proches 

aidantes disposent des outils nécessaires pour naviguer efficacement dans les services disponibles. 



~ģϔǈŌƑǈűľűƇűǈģǔűƚƑϔņŌϔƇģϔϔϔϔϔϔ
ƽƚƽǜƇģǔűƚƑ 

Il est essentiel que la population comprenne les besoins, les défis et les problématiques auxquels sont con-

frontés les proches aidants. Cette sensibilisation contribuera à éliminer les préjugés, à modifier progressive-

ment les perceptions sociales de la proche aidance, à améliorer leur reconnaissance et à créer davantage 

dõopportunit®s de soutien pour les proches aidants. En 2023-2024, lõAPPAD a men® plusieurs initiatives de 

sensibilisation de masse. Grâce à ces efforts, nous espérons réduire les préjugés, accroître la reconnaissance 

des proches aidants et transformer les perceptions sociales, tout en augmentant le soutien disponible pour 

les proches aidants dans notre communauté. 

 

· Les futurs travailleurs de la santé  (50 personnes sensibilisées)  

Quoi de mieux que de se tourner vers lõavenir dans une optique d'am®lioration pour la cause des proches ai-

dants! Les étudiants d'aujourd'hui seront les futurs travailleurs de la santé et pourront faire la différence pour 

plusieurs proches aidants. C'est pourquoi lõAPPAD a toujours port® une attention particuli¯re dans la sensibili-

sation de ce groupe. Cette année, nous avons participé à deux kiosques lors de deux différentes foires de 

lõemploi au C®gep de Drummondville en lien avec lõ®ducation sp®cialis®e. Nous avons pu parler ¨                  

50 étudiants et professeurs.  

 

· Sensibilisation lors de différents événements  (plus 

de 1350 personnes sensibilisées directement)  

LõAPPAD a ®t® pr®sente ¨ 2 ®v®nements afin de sensibi-

liser la population aux besoins des proches aidants et 

de faciliter la reconnaissance des proches aidants. Lõor-

ganisme a tenu un kiosque au Salon santé et bien-être 

des aînés Drummond et lors de la Semaine québécoise 

de la famille soulignée par une fête champêtre. La te-

nue des kiosques nous a permis de parler directement 

¨ plusieurs personnes et de faire voir lõorganisme. 

 

· Sensibilisation via différentes publications de par-

tenaires (plus de 390 personnes sensibilisées)  

LõAPPAD a publié des articles parlant de la proche ai-

dance dans des publications de partenaires. Il y a eu des parutions dans lõinfolettre de SP Canada Centre-du-

Qu®bec (Scl®rose en plaques), dans lõinfolettre de Diab¯te Drummond et dans le journal de lõAssociation des 

personnes handicapées Drummond (APHD). Ces publications ont permis de toucher directement les proches 

aidants de personnes atteintes de ces problématiques de santé, tout en sensibilisant la population à la réalité 

des aidants.  
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· Sensibilisation en lien avec la Semaine nationale des personnes proches aidantes  

Cette semaine thématique est toujours un moment phare dans l'année de l'organisme. L'Association a partici-

pé à la campagne de sensibilisation du regroupement Proche aidance Québec en partageant ses publications 

et ses affiches. Le thème était Ensemble, cultivons l'humain! L'organisme a invité la population à souligner 

cette semaine thématique. Fid¯le ¨ son habitude, lõAssociation a publi® un cahier sp®cial dans le journal      

lõExpress du 8 novembre 2023. Le cahier comportait trois pages et diff®rents articles renseignant la population 

et les proches aidants sur la proche aidance. Les textes étaient: -Une semaine pour ceux qui aident -3ÕÉÓ-ÊÅ ÕÎ 
ÐÒÏÃÈÅ ÁÉÄÁÎÔȩ -5Î ÐÕÚÚÌÅ ÉÎÎÏÖÁÎÔ ÑÕÉ ÁÉÄÅ Û ÎÅ ÐÁÓ ÓÅ ÃÁÓÓÅÒ ÌÁ ÔðÔÅ -PÔÒÅ ÌÛ ÐÏÕÒ ÕÎ ÐÒÏÃÈÅ ÁÉÄÁÎÔ -
0ÒÏÃÈÅÓ ÁÉÄÁÎÔÓ ȡ ψ ÒÁÉÓÏÎÓ ÄÅ ÒÅÃÏÕÒÉÒ ÁÕØ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅÓ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅÓȢ  
 
· Sensibilisation des infirmières en prévention et contrôle des infections  (33 personnes sensibilisées)  

L'APPAD a collabor® avec lõAssociation des proches 

aidants de Trois-Rivières (APATR) à créer et présen-

ter une formation personnalisée destinée aux infir-

mières en prévention et contrôle des infections 

(PCI) et à leurs responsables. Cette formation, inti-

tulée "Comme un funambule", a été dispensée aux 

professionnels concernés dans le cadre d'un projet 

lanc® dans les centres dõh®bergement Cooke et 

Frederick-George-Heriot. Toute lõ®quipe de PCI a 

®galement assist® ¨ lõatelier "Comme un funam-

bule", où la réalité des proches aidants et la colla-

boration étaient les principaux thèmes abordés. 

Les commentaires très positifs recueillis après les 

ateliers ont confirmé l'importance et la richesse de 

cette nouvelle collaboration. 

ĿǔűƚƑǈϔƽƚǜǀϔǀŌƁƚűƑņǀŌϔƇŌǈϔƽǀƚĿŬŌǈϔϔϔϔϔϔϔϔ
ģűņģƑǔǈϔņģƑǈϔƇŌǜǀϔƏűƇűŌǜ 

Diverses initiatives ont été mises en place au cours de l'année pour atteindre directement les proches aidants 

dans leur milieu. Les services de proximité permettent de rejoindre les proches aidants qui ne se reconnais-

sent pas proche aidant ainsi que les gens qui pourraient avoir des enjeux et résistances à utiliser les services. 

  

Tout dõabord, lõAPPAD a interpell® lõensemble des municipalit®s de la MRC de Drummond pour offrir la possi-

bilité de présenter la conférence Prévenir pour mieux soutenir dans leur localit®. Lõensemble des municipa-

lités de notre territoire ont été rejointes et plusieurs ont accepté de recevoir la conférence en 2023-2024 ou 
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